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Welche Grinde gibt es,
(am Morgen) nicht zur Arbeit zu
gehen?

]
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Einflussfaktoren auf
Krankheitsabsenzen

~

Betriebliche Einflussfaktoren

« Branche, Standort, Betriebs- und Teamgrosse
Arbeits- und Aufgabengestaltung

* Fuhrungsverhalten

Betriebsklima

» Stress
\_ J

A

A
Q
]
@)
C C
O 0
e ™ 0=
Personenbezogene Einflussfaktoren i(,?) O
@ » personliche Eigenschaften (Geschlecht, Alter, +~ N
kultureller Hintergrund, etc.) CT) —
« familiare Situation C L
« Gesundheitsverhalten/-kompetenz X Sf
\* Einstellung zur Arbeit ) %
¥
b Y

Ausserbetriebliche Einflussfaktoren
« Umwelt, Gesellschaft, Politik (Konjunktur,

Arbeitsmarktsituation, Jahreszeit, Arbeitsweq)
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Absenzen nach Abwesenheitsgrunden (2016)

2%

. Krankheit/Unfall
| Mutterschaftsurlaub

B wilitar-/zivildienst,
Zivilschutz

B Kurzarbeit

Andere Griinde:

Dazu gehdren wetterbedingte
Absenzen sowie Absenzen
aus personlichen oder
familiaren Grinden,
zusatzlich Streiks

und Aussperrungen (0,01%)

Quelle: BFS — Arbeitsvolumenstatistik (AVOL) © BFS 2016

I ———
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Nicht jeder Anwesende ist gesund.»
oooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooo
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' |I|Mi|itér/ |I| Krankheit /
Mutterschaft Unfall
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Betriebliches Interesse an konstant
anwesenden Mitarbeitenden

Hohe Fehlzeiten verursachen:

Kosten fur das Unternehmen, Produktivitatsverluste
Mehraufwand fir Kolleginnen und Kollegen
zusatzlichen Koordinationsaufwand flr Vorgesetzte
maoglicherweise Ruckstande in der Aufgabenerledigung
maoglicherweise unzufriedene Kunden
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Absenzen

Umgang mit Kurz-
und Langzeit-
absenzen

Friherkennung

_/

/ _/Absenzén A
v d =

-~

~)

Auffalligkeit
aufgrund
gehéauften
Absenzen

(MA fehlt;
Absenzen)

o

,/ unzufrleden \e\r( \
ng

/ Befindens Beemtrachtlgu
Frustratlon

/ Konflikte
== nicht voll

Auffalligkeit
aufgrund von
Verhaltens-
veranderungen

(MA anwesend
mit Leistungs-

einschrankung;

Prasentismus)

onaptis

Mitarbeiterlnnen mit unproduktiven Arbeitszeiten
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Beeinflussung, wie?

 Durch Gestaltung des Arbeitsbereichs
— ca. 50 % der Absenzen innerbetrieblich begrindet

 Durch Nachfragen nach moglichen Ursachen von Belastungen
kann die Fuhrungskraft bei ihren Mitarbeitenden Probleme

— frdhzeitig
— konsequent und
— wertschatzend angehen und beheben.

« Durch die Schaffung eines gesundheitsforderlichen
Arbeitsklimas kann Fuhrungskraft proaktiv Einfluss auf die
Absenzen nehmen.

 Durch Fruherkennung und konsequentes Reagieren

IV-Stelle Zug - Fachkurs Umgang mit Absenzen 9
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LR R/
FriUherkennung
Frihanzeichen von erhdhtem Stress /
von Belastungen /7 von moglichen Absenzen
Leistung am e Leistungsfahigkeit lasst nach
Arbeitsplatz e gehaufte Fehler
e gehaufte (Beinahe-)Unfalle
e Konzentrations- und Gedachtnisschwierigkeiten
Verhalten im Team ¢ allgemein verandertes Verhalten
e aggressiv, gereizt O
e apathisch, Ruckzug Z
e geringe Frustrationstoleranz D)
Aussere Merkmale e weniger gepflegte Erscheinung (Aussehen, Geruch) e
e Ubermuidet Ll
Psychische e Schlafstérungen A
Merkmale e Stimmungsschwankungen (z.B. traurig, lustlos) Z
e nervos <
Korperliche ¢ eigentliche Krankheitssymptome (z.B. Schnupfen, e
Symptome Husten, Ubelkeit, etc.) L1l
e unspezifische Beschwerden wie z.B. Kopfschmerzen, S
Muskelschmerzen, Kaltegefuhl, wenig Appetit
Anwesenheit am e Kurzabsenzen
Arbeitsplatz e Zuspatkommen
e Kurz vom Arbeitsplatz ,,verschwinden*

IV-Stelle Zug - Fachkurs Umgang mit Absenzen 10



_@onaptis

Wahrnehmung von Frihanzeichen

Voraussetzungen
N
\lev’i\’a\)e
Zejt
G
. leg €nhejt
| Nah
Ko\’\\'.a\‘(t
freier Kopf /
tress
keln S MU[‘
N\ \S MA
Seﬂ‘-""“\'\ {nteresse an
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Frihanzeichen ansprechen
— der gute Moment

‘ ganz bestimmt

Wiurden Sie diese/n Mitarbeitende
schon ansprechen?

Herr Muster, 23 jihrig, seit > —
Jahren e Teamn - ¢ oy
Pois-- gy LA \angk
g '
42 v SSVD

Te pieaeie P Blin, ;Lt _
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9 (Feon vomgen\/ahrenz “rig, Seit
Stn \ent®tY " N Zwep King, T zuwarten
Blic posew A Kong,, T Auge,,,
Hw tet. o e P"Oblemc,

wahrscheinlich
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sicher nicht
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Frihanzeichen ansprechen
— der schwierige erste Schritt

1. Eigene Beobachtungen aussern:
«Mir ist aufgefallen, dass...»

2. Sorge um Person ausdricken:
«Es beunruhigt mich, dass...»
«lch mach mir Sorgen...»
«lch habe (untypisches Verhalten) beobachtet und mochte sicherstellen,
dass bei dir alles in Ordnung ist.»

3. Ziel des Gesprachs erlautern

+ Befinden abfragen

« Allfallige Belastungen aufdecken
— Tatigkeit (Aufgaben, Anforderungen und Leistungen)
— Organisation (Zeitaufteilung, Urlaub, Ferien)
— Arbeitsumgebung (Mobiliar, Temperatur, Larm)
— Team (Zusammenarbeit, Stimmung)
— Vorgesetzter (Zusammenarbeit)
— Privater Bereich

* Nach Losungsmaoglichkeiten suchen (gemeinsam mit Mitarbeitendem) und

Unterstitzung anbieten

IV-Stelle Zug - Fachkurs Umgang mit Absenzen 13
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FriUhanzeichen ansprechen
— Ziel des Gesprachs

 Verbesserung der Beziehung zwischen Vorgesetzten und
Mitarbeitenden

 Fruherkennung von Belastungen/Spannungen/Stress, mit
dem Ziel, potentielle Abwesenheiten zu verhindern

« Aufspuren von Ursachen fur Stress und Belastungen
 FOrderung der Gesundheit der Mitarbeitenden
 Verbesserung des Arbeitsklimas im Team

]
IV-Stelle Zug - Fachkurs Umgang mit Absenzen 14
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FriUhanzeichen ansprechen
— Gesprachsvorbereitung

Voraussetzung fur ein gutes Gelingen sind die eigene Haltung
und die gute Vorbereitung

Gedanken

v' zur Person:
- Wie gut kenne ich meine MitarbeiterIn? Wie ist mein Vertrauensverhaltnis?
- Was ist meine Wertschatzung fur sie/ihn?
- In welcher beruflichen und privaten Situation befindet sie/er sich?

v zu den Fakten:
- Welche Fruhanzeichen habe ich beobachtet?
- Wie haufig und wie lange mit welcher Begrindung hat sie/er gefehlt?

v zum Gesprach:
- Was will ich mit dem Gespréach erreichen und wie kommuniziere ich es?

v zu meiner eigenen Motivation:
- Bin ich frei von Vorwurfen, Vorurteilen/Ressentiments?
- Bin ich bereit, den/die Mitarbeiterln wirklich zu unterstutzen?

IV-Stelle Zug - Fachkurs Umgang mit Absenzen 15
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Umgang mit Absenzen

Prozesse und Verantwortlichkeiten
im Vorfeld regeln:

 Abmeldung

« Kontakt halten

* Arztzeugnis

« Daten erfassen

» Ruckkehr planen

« Umgang mit gehauften Absenzen

« Umgang mit langeren Abwesenheiten

« Anlaufstellen definieren und bekannt machen

IV-Stelle Zug - Fachkurs Umgang mit Absenzen 16
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Rollen

HR:

Daten
Bewirtschaftung,
vY’ierstijtzung Linie
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R / ' Mitarbeitende: !
Zielgruppe, Absenzen
 melden

Fachpersonen:

Expertenwissen, Vorgesetzte:

Case Management, Friherkennung,

Reintegration Ansprechen,

Kontakt halten,
wichtigste Bezugsperson

IV-Stelle Zug - Fachkurs Umgang mit Absenzen 17



Umgang mit langeren Abwesenheiten

AKUT-PHASE

BEHANDLUNGS-PHASE

EINGLIEDERUNGS-PHASE

Ig::onaptis

NORMALISIERUNGS-PHASE

Anteilnahme zeigen

Besuchen

Team informieren
Folgekontakte planen
Arztzeugnis einholen

Versicherungsfragen klaren

Ruckkehrtag planen
Arzt kontaktieren
Versicherer kontaktieren

Beratungsstellen kontaktieren

Quelle: Suva, Absenzenmanagement

Gesundheitssituation prifen
Belastbarkeit prufen

Schonarbeit/Teilzeitarbeit
anbieten

Ergonomische und orga-
nisatorische Anpassungen
vornehmen

Abschlussgesprach

Erkenntnisse festhalten
(was lief gut, was muss
optimiert werden?)

Weiteren Praventionsbedarf
klaren (weiteren Fallen vor-
beugen)

]
IV-Stelle Zug - Fachkurs Umgang mit Absenzen
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Absenzenmanagement als Teil des
betrieblichen Gesundheitsmanagements

Vef;:?gg:;tat ;::as:e Wiedereingliederung

ment

Absenzen Absenz- Fritherkennung
verringern/verhindern management

Unfslle verhindern/ Arbeitssicherheit/ } .
Berufskrank@::ten Gesundheitsschutz/
vermeiaen Arbeitsmedizin

Leistungs- Betriebliche

féhigkeit und Gesundheitsférderung Gesundheits-
Motivation .
i forderung
steigern

gesundheitsorientierte arbeitsorientierte
Massnahmen Massnahmen
(Férderung von gesundem (Schaffung gesunder
Verhalten) Verhéltnisse/Arbeitsbedingungen)

Quelle: In Anlehnung an ISPMZ

IV-Stelle Zug - Fachkurs Umgang mit Absenzen 19
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Absenzenmanagement: Eckpfeiler

)
y
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Absenzenmanagement
Gute Datengrundlage als Voraussetzung g s U anacscsgere,
L A # Mitarbeitende
P .
Aussagekraftige Absenzdaten geben Antwort auf EE

folgende Fragen:

+ Besteht im Betrieb oder in einzelnen Abteilungen bezlglich Unfallen und
Krankheiten Handlungsbedarf?

+ Wie entwickeln sich die Absenzen uUber die Zeit und im Vergleich mit
anderen Organisationen?

* Muss einzelnen Mitarbeitenden besondere Aufmerksamkeit geschenkt
werden?

Funktionalitaten eines geeigneten Datenbewirtschaftungstools:
« Erfassung der Anzahl Absenzfalle (kumulativ)

* Eruierung von Mitarbeitenden mit mehr als 3 Absenzen in 6 Monaten oder 4
in 12 Monaten

* Eruierung von Mitarbeitenden mit mehr als 20 Absenztagen am Stuick
(oder 30 Kalendertage)

IV-Stelle Zug - Fachkurs Umgang mit Absenzen 21
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Absenzenmanagement
definierte Prozesse | e angeschiagane,
S ﬂ t . N
i\ “,féum:n.ﬂ Ii F"‘:"'"ﬁ“m':“ Lanuaen;:'.bsew
Beispielprozess T
nach jeder Fehlzeit — Kurzes, informelles Gesprach
(Ruckkehrgesprach)
nach — Vertieftes Gespréach (inkl.
— Fruhanzeichen Standortgespréch nach
— gehaufte Absenzen (z.B. 3x/6 Mt.) ca. 1-2 Mt.)
— auf Wunsch Mitarbeiter (Unterstutzungsgesprach)
nach O Absenzen / Jahr — Erwahnung z.B. im
Mitarbeitergesprach
nach 20 Arbeitstagen Abwesenheit — Unterstitzung holen (Case
oder bei «schwierigen» Fallen Management, HR, IV Stelle)

]
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Standard-Prozess Kurzzeitabsenzen

/) conaptis
Crganisation kimmert
5 - si;:(h un!: aggeschlﬁ;ne,
atenbewist- ranke & verunfallte
m""?zéu‘i:.;"- ‘ Mitarbeitende
statisti

'_________.;‘, k
‘Wiedereingliederung
nach
Langzeitabsenzen
Fuhrungsschulung
\ 7 =Umgang mit
__________ negativen
Veranderungen»

Im j&hrlichen Mitarbelterférderungsgesprich
erwdhnan (Notlz machen)

Beispiel
Beispielprozess
0-1 Absenzin
den letzten 12 Mitarbeitergesprach
Monaten?
gefehlt? Riickkehrgesprach

sofort nach jeder Fehlzelt
{mindlich, Informaeill)

3 Absenzenin

letzten 6 Mt. 1. Unterstiitzungs-
oder Auftreten gesprach
von Friih-

anzeichen?

ernautes

Standortge-
gpréch nach
2-4 Wochen

l nach 1-2 Mt.

— Standortgespréch

Umseatzung
erfolgrelch?

Ja

nach Aufforderung durch HR. / BGM oder
nach elgener Initlative (- Gesprichsnotiz)

(= Gespréchsnotlz)

IV-Stelle Zug - Fachkurs Umgang mit Absenzen 23



Befahigung der Fuhrung

<X X X X X X

Ursachen von Absenzen kennen

Motivation von Mitarbeitenden

honaptis

Crganisation kimmert
5 sich um angeschiagene,
atepbemirt kranke & verunfalite
e ‘ Mitarbeitende

ey LN
1.:

Definierte Prozesse
bei Frihanzeichen = mm m ==
und Absenzen

o

Fruhanzeichen von Absenzen erkennen und ansprechen kdnnen

Schwierige Gespréache fuhren

Rolle der FuUhrungskrafte (und weiterer Stellen) im Umgang mit Absenzen

betriebsspezifische Vorgehen bei gehauften Absenzen / Langzeitabsenzen

Interne / externe Anlaufstellen

IV-Stelle Zug - Fachkurs Umgang mit Absenzen
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Wiedereingliederung nach
Langzeitabsenzen | Siganisston Komimert

Datenbewirt- kranke & verunfalite
Mitarbeitende

I
Definierte Prozesse ' Wiedereingliederung
R e PR R e
Prozess fur Langzeitabsenzen i Smmmmmmeee

— ist definiert
— Rollen und Partner sind geklart
— sind bekannt

AKUT-PHASE BEHANDLUNGS-PHASE EINGLIEDERUNGS-PHASE NORMALISIERUNGS-PHASE

Anteilnahme zeigen Ruckkehrtag planen Gesundheitssituation profen Abschlussgesprach
Besuchen Arzt kontaktieren Belastbarkeit prifen Erkenntnisse festhalten
: : - : N . (was lief gut, was muss
Team informieren Versicherer kontaktieren Schonarbeit/Teilzeitarbeit L
) optimiert werden?)
. anbieten
Folgekontakte planen Beratungsstellen kontaktieren

Weiteren Praventionsbedarf
kléaren (weiteren Fallen vor-
beugen)

Ergonomische und orga-
nisatorische Anpassungen

Versicherungsfragen klaren vornehmen

Arztzeugnis einholen

Quelle: Suva, Absenzenmanagement
I ——
IV-Stelle Zug - Fachkurs Umgang mit Absenzen 25
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Fazit: Umgang mit Absenzen

Ein erfolgreicher Umgang mit Absenzen zeichnet sich dadurch aus, dass er
NICHT ausschliesslich die Reduktion der Fehlzeiten im Visier hat,
SONDERN letzteres mehr die Folge ist der

— FOrderung der Unternehmenskultur
— aktiven Gestaltung eines guten Arbeitsklimas

— Beeinflussung der Motivation und Leistungsbereitschaft
der Mitarbeiterlnnen

— FOrderung der Reintegration 5
Auffalligkeit )

aufgrund 5

Umgang mit Kurz- gehauften 2
und Langzeit- Absenzen Absenzen 3
absenzen , \ [MA fahit; §

[ Absentisrmus) 3

7 \— 'é

/ Befindlichkeitsbeein- % ::ffg’r'l'l'ﬁﬁf:n 3

trachtigung, Frustration, Verhaltens- B

Friharkennung Unzufriedenheit, Kummer verdnderungen §
und Sorgen, Konflikte g

= nicht voll eingebrachtes Erl:if:ll-anwesend o

' ’ A /5 Y eistungs-  ©

/Potential F N > einschrankung; '§

N & P ' Présentismus) %

\‘ £ '\ .‘d

\\_:L‘\ f - E3

Quelle: Wegleitung BGM-Kriterien, Gesundheitsforderung Schweiz

D}
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Take home message

Umgang mit Absenzen setzt bei den anwesenden MA an

— Kultur, Wertschatzung

— Motivation

— Beziehung

— Ansprechen von eigenen Beobachtungen, Frihanzeichen ernst
nehmen (rechtzeitig)

Beil abwesenden MA

— Kontakt halten

— Daten erfassen

— Wenn notig Unterstltzung holen
— Ruckkehr planen

IV-Stelle Zug - Fachkurs Umgang mit Absenzen 27
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Viel Erfolg im Umgang mit Absenzen
in Threm Unternehmen!

Kontakt:

Corinne Baumgartner
corinne.baumgartner@conaptis.ch
044 252 10 30

IV-Stelle Zug - Fachkurs Umgang mit Absenzen 28



Reintegration und deren Umsetzung in der Praxis

CELLERE BAU AG
VERANTWORTUNG ALS ARBEITGEBE
REINTEGRATION ALS PROZESS

Inhaltsverzeichnis:

— Die Cellere Gruppe 2017
Warum machen wir das?
Aufbau Absenzmanagement
Reintegration in der Praxis
Fragen




Die Cellere Gruppe  (since 1909)

Baukonzern: tatig in 13 Kantonen der Schweiz
Strassenbau, Leitungsbau, Umbau & Renovation

Aber auch:

- Prifleistungen im Bereich Asphalt und Beton

- Reitplatzbau Bruggmann

- Landwirschaftsmaschinen-Reparaturen/Verkauf

Rund 650 Mitarbeiter (ohne Temporare)
ca. 150 Mio. Umsatz

Unternehmensvorstellung

cellere 2
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Warum Reintegration?

Erhalt von MA am Arbeitsplatz -flr die Firma- hat eine *
lange Familientradition. Wir lassen niemanden «fallen»

Beispiele: Das Buch «Grazie a voi»
Der Titel: «kEnromio Solenne» der
Comune die Amaroni in Italien (2006)

Tellwelise zwingt uns der LMV (GAV Bauhauptgewerb

Das Bekenntnis der Cellere Gruppe

cellere 2
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Absenzen messen ?1?

Wir kennen unsere «schwierigen Mitarbeiters»!?!
- stimmt das und wo wird objektiv zu subjektiv

Wenn messen — \Was messen?
- nur well man kann, darf man nicht alles

Die Soz.-Vers. durfen von Gesetzes wegen...
KTG ist eine VVG-Vers. und braucht eine Vollmacht

Was uns der Patient erzahlt, dirfen wir wissen und
auch als Information wertungsfrei abspeichern.

Aufbau Absenzmanagement

cellere 2
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Absenzen handhaben

Unfallmeldung an SUVA sofort

Voraussichtlich langer
1. Kontakt innert 24 h Regelméssiger Kontakt als 1 Monat Absenz

17g | |31g | | | 107g | 207g | 1M, - 3M, } 2
| | | L | | ]

AZ ab dem 3.Tg Krankmeldung an Vers. Koordinationsfall klaren

Cellere verwendet fur KTG und UVG ein Programm.
Wir melden Krank und Unfall unterschiedlich.

Wichtig ist die Rlcksprache mit dem Sozialver-
sicherungspartner tber die Systematik (wann-wer)

Aufbau Absenzmanagement

cellere 2
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Reintegration wie geht das?

Am Anfang steht das Erkennen (was/wo/wie?)
Wie steht der MA zu seiner AUF?

Was macht die Versicherung?

Wie steht das Umfeld des MA zu seinem Leiden?
Konnen wir etwas tun?

Danach braucht es die Koordination
und das Zusammenspiel aller Parteien

Reintegration in der Praxis

cellere 2
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Wie welter?

Alle Falle sind anders — Der Prozess bleibt gleich
Der personliche Kontakt!

Die Fragen nach der Maglichkeit des Patienten
Alle Parteien im Boot? (auch Verwandte + Arzt)
Step by Step (2 vor 1 zurlck)

Wer kann wann helfen? (Beizug von Externen?)
Wer bezahlt schlussendlich was?

Reintegration in der Praxis

cellere 2
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Wann ist es ein Erfolg?

Nicht immer gelingt eine Reintegration
«WIr machen es trotzdem»

Natdrlich freut man sich tber Erreichtes:
- Die Reintegration gllckt vollumfanglich
- Der MA findet eine neue Herausforderung
- Wir haben alles versucht es sollte aber nicht sein

Der Sozialversicherungspartner wird es auch
schatzen und ist Im nachsten Fall vielleicht kulanter

Reintegration in der Praxis

cellere 2
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Fragerunde

@ Was lhnen noch auf der Zunge liegt
@ Haben Sie eigene Erfahrungen
@ Fragen die Sie spater haben

Fragen

cellere 2

-
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AUSGLEICHSKASSE ZUG * IV-STELLE ZUG

AH V".,I v

Leistungsangebot der
Invalidenversicherung im Umgang mit
Absenzen

Heidi Schwander
Stv. Leiterin IV-Stelle Zug

6. Juni 2017



AUSGLEICHSKASSE ZUG * IV-STELLE ZUG

AHV".,IV
Instrumente der Invalidenversicherung

= Fruherfassung
Arbeitgeber meldet Arbeitnehmer bei der IV

= Fruhintervention

nach erfolgter IV-Anmeldung kann niederschwellig
Unterstutzung angeboten werden

6. Juni 2017



AUSGLEICHSKASSE ZUG * IV-STELLE ZUG

Friherfassung —warum?

langerdauernde Arbeitsunfahigkeit verunsichert

= unklare Ausgangsbasis: medizinisch, personlich,
versicherungstechnisch

= unterschiedliche Absichten der involvierten Player:

Ruhe gonnen, Team entlasten, betreuter Einstieg
= fehlende Planungssicherheit fur das Unternehmen

- Risiko fur Arbeitsplatzverlust steigt

- Risiko der Chronifizierung steigt bei
Arbeitsplatzverlust

AH V".,I 4

6. Juni 2017



AUSGLEICHSKASSE ZUG * IV-STELLE ZUG

AH V".,I 4

Ziel der Fruherfassung

Risikoanalyse durch |V

= Entlastung fur Arbeitnehmer und Vorgesetzte
= gemeinsame Strategie

= Bindung an Unternehmen

- Meldung an die IV
— personliches Gesprach mit der versicherten Person
- Empfehlung: [V-Anmeldung ja/nein

6. Juni 2017
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AHV".,IV
Voraussetzungen fur die Meldung

Betrieb erkennt Unterstutzungsbedarf

gesundheitlich bedingte Absenzen

= ununterbrochen mindestens 30 Tage
(teil-)arbeitsunfahig

= innerhalb eines Jahres wiederholt Kurzabsenzen

6. Juni 2017
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Erhaltung des Arbeitsplatzes

= Arbeitsplatzanpassung / Hilfsmittel

= Unterstlutzung bei Umplatzierung innerhalb des
Betriebs

= Weiterbildungen fur ein anderes internes
Aufgabengebiet

= begleitende Beratung vor Ort fur Mitarbeitende und
Arbeitgebende

AH V".,I 4
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Was beeinflusst den Leistungsumfang?

versicherungstechnisch

= gesundheitliche Situation des Mitarbeitenden
medizinisch geklart, stabil oder noch unklar und/oder
in Entwicklung?

= Leistungen Diritter (z. B. Taggelder, Coachings)?
betrieblich

= Eingliederungs-Know-How im Betrieb vorhanden?
= Ressourcen im Betrieb vorhanden?

generell

= Motivation aller Beteiligter

—> jede Situation muss individuell beurteilt werden

AH V".,I v
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Take Home Messages

AKTIVER UMGANG MIT ABSENZEN LOHNT SICH

Know-How wird erhalten
Ressourceneinsatz erfolgt effizient
Flexibilitat wird gestarkt

Vertrauen ins Unternehmen wachst, intern wie
extern

AH V".,I v
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AHV".,IV
Haben Sie Fragen?

= Wir sind fur Sie da

041 560 47 00
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q
Nachster IV-Fachkurs ]

Erfolgreicher Berufsabschluss trotz Einschrankung?!
Wege, Moglichkeiten und Grenzen

Wann: Dienstag, 5. September 2017, 8.30 bis 11.30 Uhr
Wo: Gewerblich-industrielles, Bildungszentrum Zug GIBZ

Junge Menschen mit gesundheitlicher Einschrankung
schaffen sich mit einer Ausbildung eine berufliche
Perspektive und die Grundlage fir ein selbstbestimmtes
Leben. Wir zeigen Ihnen, wie das modglich ist.

9
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AHV".'IV

Danke fur lhre Aufmerksamkeit!

Auf Wiedersehen!
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